hole Exome ¢
WES hoe” Igenomix

Sequencmg WITH SCIENCE ON YOUR SIDE

M
(7

Passo 1:
Contate-nos

Ligue +565 11 31975846 ou envie um e-mail para

atendimentoaocliente@igenomix.com logisticabrasil@igenomix.com
* Obtenha mais informagdes sobre o teste * Solicite o kit « Solicite a retirada

Passo 2:
Receber o kit

=+

Verifique o Kit e tenha certeza que ele contém:
* 2 Tubos de EDTA - tampa lilds (verifique a data de
validade)- por paciente
* Formuldrio de Requisicdo de Teste e Termo de
Consentimento
* Receptdculo (embalagem secunddria)

Passo 3:
Coleta da amostra

Notas importantes:

Coleta de amostra

Para a coleta de amostras:

* Informe no formuldrio se algumas dessas
situacdes se aplica ao seu caso: 1) Transplante de
medula ésseaq, 2) Transfus@o sanguinea (<60 dias)
e/ou 3), Quimerismo congénito ou adquirido.

+ Ndo é necessdrio jejum para a realizagdo do teste.

+ Os seguintes casos podem levar a rejeicdo da
amostra:
-Amostras ndo acompanhadas pelas documentagdes
(Formuldario de Teste de RequisicGo e Termo de
Consentimento).

-Documentagdes da amostra (Formuldrio de Teste de |+ =ior i cflllel el e
RequisicGo e Termo de Consentimento) n&o
preenchidos corretamente.

-Campos obrigatérios sem preenchimento na
documentagdo da  amostra, identificado no
formuldrio com um asterisco (*).

-Auséncia de assinatura do paciente e/ou médico
no Formuldrio de Teste de Requisi¢do e Termo de
Consentimento.

- Amostras de sangue hemolisada ou coagulada.
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E’ Preparo para o envio

* Colocar o recipiente primdrio (tubo) dentro do receptdculo (embalagem secunddria) para proteger contra impacto e
vazamento de liquido. Introduzir dentro da caixa rigida (embalagem tercidria) para o transporte.

* Dobrar o Formuldrio de Requisi¢cdo e o Termo de Consentimento devidamente preenchidos e assinados e colocar dentro da
caixa de transporte, sem que haja contato direto com a amostra.

+ Enviar a amostra em temperatura ambiente (ndo congelar).

* Recomendamos incluir barra de gelo recicldvel na embalagem de transporte, se a temperatura externa ambiente exceder

a 35°C. Cuidado para evitar o congelamento da amostra quando adicionar o gelo recicldvel. Para mais detalhes, por
favor, contate nosso Departamento de Logistica.

Ea Transporte da amostra

Para assegurar que a integridade da amostra ndo seja comprometida, o que pode levar a falha do teste e a necessidade
de repeticdo da coleta de amostra, siga as seguintes recomendagdes:

- Entre em contato para agendarmos a retirada de acordo com a sua localizagéo e pelo menos 24 horas de antecedéncia
a coleta.

- Assegure-se de que a caixa de transporte contenha a etiqueta UN3373 visivel.

- O hordrio de atendimento:

Unidade S&o Paulo: segunda a sexta-feira das 09:00 as 18:00 hs, sdbado das 09:00 as 12:00 hs.
Outras unidades: segunda a sexta-feira das 09:00 as 18:00 hs.

Feriados podem causar interrupgdes no servico. No caso de qualquer interrupgéo, a Igenomix notificard vocé sobre
quaisquer alterag¢des que se apliquem as retiradas.
- Quando optar pelo transporte através de Correios, seguir as instrugées da agéncia do local.

- Encaminhe o mais rdpido possivel, a fim de garantir a qualidade da amostra.

=« Resultados dos testes

O médico que solicitou o teste receberd o resultado por e-mail. O prazo do laudo dependerd do teste solicitado, a iniciar
a partir da data da recepc¢éo da documentagdo e amostra na Igenomix.

Informacgoes adicionais

Para qualquer divida, entre em contato

+55 11 31975846 atendimentoaocliente(@igenomix.com
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